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"Business Development é a criacao de valor
a longo prazo para uma organizacao a partir
de relacionamentos, clientes e mercados.
Envolve a criagcao de oportunidades de

crescimento consistente e nao se resume a
Vendas.'

- Scott Pollack



BUSINESS DEVELOPMENT

CRIAR VALOR QUE PERDURE

A PARTIR DE

RELAGIONAMENTOS, CLIENTES
E MERCADOS




RELAGIONAMENTOS FORTES + INTERESSE
GENUINO NAS PESSOAS + CONFIANGA +
RESPEITO

+ APRECIAGAO MUTUA DO VALOR DO OUTRO
+ EMPATIA + DIALOGO
= FLUXO DE VALOR A LONGO PRAZO



CRIAR OU MELHORAR 0 DIALOGO E A EMPATIA

EXPLORAR INTERESSES DAS ORGANIZAGOES E DAS
PESSOAS QUE AS REPRESENTAM

CRIAR UM FLUXO CONSTANTE DE OPORTUNIDADES DE
NEGOCIO









PRESENT



http://www.youtube.com/watch?v=HvcQ39OBzzo&t=70
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- "em" (para dentro) e "pathg&*(sentimento). \

- A sua maneira de ver o mufido depende de onde vo
” o N/ o o o o poN

esta. A capacidade de perceber a situacao do jeito qtie o

outro lado percebe, por mais dificil que possa parecer, é

uma das mais importantes habilidades que/um
negociador pode ter. :
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» Se voce é destro, dé um passo a frente.

* Se um dos seus pais ou ambos témrdiploma universitario, dé um passo a frente. /
* Se vocé pode encontrar Band-Aids do seu tom de pele dé um passo a frente. P

* Se vocé utiliza prioritariamente o transporte publico, dé um passo para tras. :

* Se vocé se sente insegurg@ndando sozinho a noite, dé um passo para tras. /

* Se sua familia possui empregados domésticos, dé um passo adiante.

* Se vocé se move p undo sem medo de agressao sexual, dé um passo a frente. v

* Se sua familia p um computador, dé um passo a frente.

* Se voceé ja desempenhou um papel significativo em um projeto por causa de um talento, dé um passo a frente.

* Se voceé pode demonstrar afeto para seu parceiro em publico, sem medo de violéncia, dé um passo em frente.

» Se voceé ja teve que pular uma refeicdao ou estava com fome porque nao havia dinheiro suficiente para comprar comida, dé um passo para
tras.

* Se voce se sente respeitado por seu desempenho académico, dé um passo.adiante.
* Se vocé tem uma deficiéncia fisicamente visivel, p:at
a, C

* Se voceé tem uma doenca ou deficiéncia invisiv

* Se voce ja foi desencorajado de uma atividade porcausa de et lasse, sexo, deffiéncia ou orientagdo sexual, dé um'Passo para tras.

* Se vOCe ja tentou mudar sua aparéncia, maneirismos,. 0u.comportamento para pertencer a algum grupo ou lugar, dé um passo para tras.

* Se vocé vem de uma familia monoparental, dé um passo para tras.

» Se VOCé mora em uma area com crime e atividade de drogas, dé um passo para tras.

* Se alguém em sua casa sofreu ou sofre de doenga mental, dé um passo para tras.

* Se voce foi vitima de assédio sexual, dé um passo para tras.

» Se VOCe ja se sentiu desconfortavel com uma piada relacionada a sua religidao, etnia, sexo, deficiéncia ou orientacdo sexual, mas se sentiu
inseguro para enfrentar a situagao, dé um passo para tras.

» Se vocé pode cometer erros e ndo ter pessoas atribuindo seu comportamento a falhas em seu grupo étnico ou de género, dé um passo
adiante.

* Se ve'c'é jémpés-graduagéo, dé um passo em frente.

* Se voce tem mais de cinquenta livros em sua casa, dé um passo em frente.

» Se voce ja foi preterida em promogdes na carreira por conta da maternidade, dé um passo para tras.

e Se voce ja foi preterido em promocoes na carreira por conta da paternidade, dé um pa ra tras.

d P - '



Exercicio: enxergar sem ver

A proposta é estimular a capacidade de imaginacao e
percepcao do outro por meio de recursos sensoriais que nao
envolvam a visao e o pre-julgamento. Inspirados no video de
Evgene Bacar, os trios trabalharao juntos a fim de que um
seja 'vendado' para tirar fotos apenas com instrucoes e
descricoes obtidas do outro colega sobre distancias,
aparéncias, visual, atratividade da foto, conteudo, etc.
Basicamente, um esta de olhos fechados representando o
papel do fotografo que enxerga mas nao vé. Ja seu colega vé
e descreve ao fotdgrafo o seu olhar para que a foto reproduza
o terceiro colega atraves da somatodria das visoes de mundo
de todos naquele instante, produzindo juntos uma imagem
comum. Repita o exercicio por outras 2x, trocando de papel.



NEGOCIAGAO INTEGRATIVA DE HARVARD

batna op¢goes
alternativas compromissos

relacionamento

i i ® ?F3r 2 B ST f = s = = ) ° .d d
legitimidade criatividade
-~ - . - A= ol Sl

comunicagdo

interesses

colaboragdo



Negociacao Integrativa de Harvard
Ny TR
— William Ury, Bruce Patton, Roger Fisher e Daniel Shapiro.
Ay T - TR,
_—_0 ser humano como ser comunicativo e negocial.foame

— Importante binomio: INTERESSES (necessidades, desejos e
medos ligados a preocupacao ou a vontade de alguém) X

POSIGCOES (itens tangiveis que alguém diz querer).

— Perde/Ganha vs. Ganha/Ganha. O negociador “ganha-ganha”

esta atento a possibilidade de solugcoes inovadoras, criativas, a

criacao de valor e a manutencao de relacionamentos.

— Diferencas culturais especificas contam e muito.



— Problema basico em uma negociacao

segundo Ury, Patton e Fisher nao reside

em posicoes conflitantes, mas no conflito

__POSIGOES

existem diversas posigoes possiveis que

podem satisfaze-los.




— Portanto, é fundamental focar

INTERESSES em interesses e inverter o

\\\_POSIcéES — preparacao, analise de
N

caminhos possiveis.



Um bom acordo é aquele que...

—Contenha COMPROMISSOS entre as partes

—Seja alcancado eficientemente, com COMUNICACAO

—Ajude a construir um bom RELACIONAMENTO.




Zona de Barganha para a negociacao

Maria Clara pretende vender seu apartamento
para mudar-se para um maior e perto do novo

trabalho, e esta pedindo 280 mil reais. Heitor,seu
colega de turma, demonstrou interesse em
adquirir, e propos pagar 200 mil reais. O minimo

mil e o maximo que Heitor pagaria é 250 mil.



Best Alternative to a Negotiated Agreement

Melhor Alternativa a Negociacao de um Acordo

O que fara Maria Clara se nao conseguir vender a

casa pelo preco desejado? Alugar? Comprar um
carro para ir ao novo trabalho?

Pensem em alternativas concretas ao acordo.

Quanto melhor o seu Batna, maior o seu poder de

hegociacao




ZOPA

|

200 mil

Interesses do
Vendedor

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII> 250mi|

Objetivo

Quer
230 mil
Limite

wa /4

Limite

‘IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII 280 mil

Objetivo
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“Vera, uma das melhores funcionarias de Vitor, pede para
conversar com ele sobre uma licenca de 10 meses que

Epretende solicitar. Vitor estd com muito trabalho e tem

freceio do caos que a auséencia de Vera pode gerar no
SDepartamento Comermal Vera verlﬁcou as politicas de =

slicenca da empresa e esta convenmda de sua necessidade,

p0|s precisa dar mais atengao ao ﬁlho de 10 anos, que estaly
Fcom serlos problemas na \ ‘




V AMOS PRATICAR? O Grupo Alfa de Transporte possui empresas na area de logistica,

transporte, bem como armazenamento e guarda de documento. O Grupo Alfa esta
cumprindo o plano de recuperacao judicial ja aprovado por seus credores. A fim de
garantir a aprovacao do plano no ano passado e estancar as ordens de despejo entao
em curso, o Grupo Alfa inseriu uma categoria especifica de credores em seu plano: os
credores locadores-proprietarios dos armazéns alugados. E chegado o momento do
pagamento integral em uma unica parcela do crédito de classe preferencial de credores
locadores. O Grupo Zeta Patrimonial aluga armazéns na Bahia para o Grupo Alfa ha
muitos anos, votou favoravelmente a aprovacao do plano na assembleia de credores e
manteve em vigor os contratos de locagao por conta da promessa de pagamento
integral em uma unica parcela de mais de 2 milhoes de Reais. O Grupo Alfa, porém, nao
tem condicoes de pagar todos os credores locadores em uma unica parcela e ja estuda
a possibilidade de alugar outros imoveis. O mercado imobiliario decaiu
significativamente nos ultimos anos e muitos armazéns do Grupo Zeta Patrimonial
estao desalugados. O aluguel hoje vigente entre as partes esta superior a atual pratica
de mercado.
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TECNICAS DE MEDIAGAO

parafraseamento
perguntas recontextualizagdo

negociagdo iIntegrativa

[ ] [ ]
rapport @. brainstorming

@

zq escuta ativa




Ears - to hear Eyes - to see

/

to focus

— <«— Undivided attention -

ESCUTA ATIVA

Mind - to think Heart - to feel






0 QUE TE ANIMA AGORA?



RAPPORIT




Negociagao

Impacto

Influéncia

Empatia

Colaboracao

Escuta
Ativa

Linha do tempo (Vecchi, 2005)
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MUITO OBRIGADA!



